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A NorgesEnergi - Billig strgm gir god energi / Gjennomfakturering avsluttes

Na far alle privatkunder strom og nettleie pa to separate
faktura

| lspet av sommeren vil alle privatkunder motta faktura for strem og nettleie hver for seg.
Her kan du lese hva dette betyr for deg.

Hvorfor?

Kort forklart gjer vi dette for a kunne opprettholde var posisjon som en av landets ledende lavprisakterer.

Avtalen med netteierene medfgrer store kostnader, blant annet fordi vi ma dekke nettleien dersom en kunde ikke betaler fakturaen sin til oss. Vi star ogsa
alene med kostnaden for fakturering. I tillegg vil du lettere kunne skille mellom nettleie og ditt faktiske stremforbruk, med andre ord se hva du betaler for -
og hvem du betaler til. Vi opplever at denne Igsningen ikke har bidratt til & gjere det sa enkelt som vi gnsket, noe som var et av vare hovedmal med
gjennomfakturering.

Hva betyr dette for meg?
Det betyr at d vil fa to regninger nar var avtale med netteieren din avsluttes, og det vil bli enklere & se hva du betaler for og hvem du betaler til.

Dersom du har takket "Ja takk til alle” (ogsa kalt "Alltid eFaktura") i nettbanken din, vil du automatisk fa bade strémfakturaen og nettleiefakturaen som
efFaktura.

Har du ikke aktivert dette i nettbanken, vil fakturaene komme i posten.

Stremstatten fra staten vil kun trekkes fra nettleien, og et eventuelt overskytende belgp vil utbetales av den lokale netteieren. Det er derfor viktig at du
oppdaterer kontaktinformasjon og kontonummeret ditt hos netteieren din.

Nar skjer dette?

Avslutningen av giennomfakturering skjer i tre omganger, hvor det er noen som far to separate faktura fra juni, noen fra juli og noen fra august. Under kan du
se nar vi avslutter gjennomfakturering med de ulike netteierne.

Merk at dette ikke gjelder for bedriftskunder i NorgesEnergi.

Jeg har Stremkonto, hva skjer da?

Dersom du har Strgmkonto vil du fa egen faktura for nettleie fra din netteier.

Stremkonto vil dekke stramregningen din og ved behov vil du f& justert ditt anbefalte belgp per méned.
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Om NorgesEnergi Kontakt oss

Om oss Vi holder apent fra kl. 08- 16 alle hverdager.

Strgmavtaler %. Privat: 38100080
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