Veiledning og mal – videre oppfølging etter tapt AMS-gebyrsak
Dette dokumentet er en generell veiledning for kunder som har tapt sak i Forliksrådet eller domstolene om avlesningsgebyr/AMS-gebyr, og som nå ønsker å følge opp saken på korrekt rettslig grunnlag.
1. Hvem gjelder denne malen for?
- Du har betalt avlesningsgebyr i perioden 2019–2020
- Du har tapt sak i Forliksrådet eller domstolene
- Saken bygget på kontrollforskriften § 17-6 eller generelle NVE/RME-uttalelser
2. Kjernepunktet i saken
Avlesningsgebyr ble i 2019–2020 krevd med hjemmel i § 17-6 (særskilte tjenester). Bestemmelsen gjelder kun tjenester kunden selv bestiller. Manuell måleravlesning er derimot en del av nettselskapets lovpålagte plikt.

NVE/RME ga i 2018 motstridende uttalelser om når gebyret kunne kreves. Dette viser at det ikke forelå klar rettslig hjemmel. Uklare eller motstridende regler kan ikke brukes til skade for borger.
3. Betydning for tidligere avgjørelser
Når en sak er avgjort på feil eller uklart rettsgrunnlag, kan avgjørelsen være basert på uriktig rettsanvendelse, selv om den er rettskraftig.
4. Anbefalte videre steg
1. Send skriftlig refusjonskrav til nettselskapet.
2. Be om begrunnet skriftlig svar med angivelse av rettsgrunnlag.
3. Klage til RME ved avslag.
4. Klage til Sivilombudet ved manglende realitetsbehandling.
5. Dokumentasjon som bør vedlegges
- Fakturaer for gebyr 2019–2020
- Avgjørelse eller dom
- Korrespondanse med nettselskap
- Eventuell dokumentasjon på AMS-tilbud
6. Avsluttende merknad
Malen er ment som et praktisk hjelpemiddel for videre oppfølging og kan brukes som vedlegg i klager og henvendelser.
