Krav om refusjon – ulovlig innkrevd avlesningsgebyr (2019–2020)

Til: [Nettselskapets navn]
E-post: [postmottak/nettleie-kundeadresse]
Dato: [dd.mm.åååå]

KRAV OM REFUSJON – ULOVLIG INNKREVD AVLESNINGSGEBYR FOR 2019–2020
Kunde: [Fullt navn]
Målepunkt-ID: [MPID]
Adresse: [Adresse]
E-post: [E-post]

1. § 17-6 kunne ikke benyttes som hjemmel for avlesningsgebyr
§ 17-6 gjelder kun særskilte tjenester som kunden selv bestiller. Manuell måleravlesning oppfyller ikke dette.

2. NVE/RME hadde ikke en stabil eller forutsigbar tolkning
To motstridende vurderinger i 2018 viser at regelverket ikke var klart nok til å ilegge gebyr.

3. § 17-9 ble innført i 2021 fordi § 17-6 var feil brukt
Departementet etablerte klar hjemmel først fra 2021.

4. Krav om tilbakebetaling
Jeg krever full tilbakebetaling av innkrevd gebyr for 2019–2020, inkludert renter.

5. Dokumentasjonskrav
Jeg ber om kopi av alle vurderinger, tilbud om AMS og beregningsgrunnlag.

6. Frist
Jeg ber om svar innen 14 dager.

Med vennlig hilsen
[Navn]
[Adresse]
[E-post]

