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SPKSMALSVARSEL - INSTALLERING AV AMS-MALER

Det vises til din tidligere korrespondanse med Agder Energi Nett AS vedrorende installasjonen av AMS
midler i ditt anlegg.

Virt firma bistdr Agder Encrgi Nett AS (heretter benevnt “AEN"). Vi ber om at fremtidig
korrespondanse | anledning saken rettes hit.

Nettselskapene | Norge har en plike til 3 installere AMS-malere | samtlige milepunkter innenfor sine
forsyningsomridder. Denne plikten er nedfelt | § 4-1 (1) forskrift om mdling, avregning fokturering av
nettfenester og elekirisk energl, nettselskapets novtralitet mv. [avregningsforskriften).

Kunder som leverer en erklaering fra lege eller psykolog som dokumenterer en vesentlig ulempe ved
installasjonen kan imidlertid £ innvilget fritak fra AMS-milerens aktive kommunikasjonsfunksjon.
Dette folger av avregningsforskriften § 4-1 (2) bokstav b). | slike tilfeller vil AEN kun installere en AMS-
méler med deaktivert kemmunikasjon, En AMS-mdler med deaktivert kommunikasjon kan ikke sende
radiosignaler, og mileren mé derfor leses av manuelt som tidligere.

I ditt tilfelle er det ikke fremlagt en erklering fra lege eller psykolog som dokumenterer en vesentlig
ulempe etter avregningsforskriften § 4-1 (2). AEN har derfor en plikt til 3 installere en ordinasr AMS-
midler med aktiv kommunikasjon i ditt anlegg | henhold til avregningsforskriften § 4-1 (1),

AEN har over lengre tid forsakt 4 f2 i stand en avtale om A bytte ut din eksisterende miler med en AMS-
maler. | e-post av 2. desember 2020 skisserte AEN ulike losningsalternativer for det tilfelle at du ikke
ensker kommunikasjonspunktet (antennen) eller AMS-maleren installert inne i boligen pd vanlig mite.

Det ble blant annet tilbudt en lesning med forlenget antenneledning, slik at keemmunikasjonspunktet
[antennen) blir etablert utenfor boligen. Det ble ogsd skissert et alternativ hvor hele AMS-mileren
plasseres pi utsiden av boligen i et sikalt NEK 399-skap. Vi viser til AENs e-post av 2. desember 2020
for en niermere redegjsrelse for de ulike lpsningsalternativene og betingelsene for disse.

Du har imidlertid (kke veert villig til & akseptere det aktuelle mélerbyttet. Dette utgjor et klart brudd pé
din nettleicavtale med AEN.
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AENs rett til 4 bytte miler falger blant annet av punkt 5 og 9 | nettleieavtalen, som er bindende for alle
stremkunder. Bestemmelsen | nettleieavialens punkt 5 lyder som folger:

"Netizelskapet bestemmer type midleutstyr, ewer mdleutstvret og har ansvaret for at godkjent
mdfeutstyr installeres, samt drift og kontroll av dette, i lov om mdleenheter, mdling mm [LOV
2007-01-26-4), Nettselskapet kan for egen regning bytte médleutstyret ved behov. For d oppnd
automatisk ovlesning kan Nettselskapet kreve kommunikosfonsutstyr (antenne) utenfor
mdlerfeltet. Nettselskapet skal ha uhindret adgang til mdfe- og kommunikasjonsutstyret.”

Det fremgar av bestemmelsen at AEN eler milerne | kundenes anlegg. samt at AEN har rett til 3 bytte
mialeutstyret ved behov og selv kan bestemme hva slags maler som skal benyttes. Det er ogsd presisert
at AEN skal ha uhindret adgang til mileren. Bestemmelsen slar videre uttrykkelig fast at AEN kan kreve
i installere kommunikasjonsutstyr (antenne) for 4 oppnd automatisk avlesning av stremforbruket.

Plikten 6l & gi nettselskapet adgang til maleren er ogsd nedielt | avregningsforskriften § 3-1, som har
falgende ordiyvd:

“Slutthricker plikter & gi nettselskapet § sitt nettomrdde adgang ol mdleren for anfegget sitt”

Denne bestemmelsen ble blant annet tatt inn | avregningsforskriften for & sikre at nettselskapene fir
adgang hos kundene for 3 kunne vedlikeholde og skifte ut strammélerne.

Det er siledes klart at AEN har rett til § installere en ny AMS-maler i ditt anlegg. og at det § nekte AEN
adgang for i skifte maleren utgjor et brudd pd bide nettleleavtalen og avregningsforskriften § 3-1.

P denne bakgrunn gis du heeved en siste frist tl 3 aviale og glennomiore det akiuelle malerbyttet.

Dersom du ikke har avialt og giennomfert et bytte tl AMS-mialer jnnen 18, juni 2021, vil det
uten yiterligere varsel bli ta ot et spksmidl med krav om fullbyrdelsesdom for & [ installert
médleren i ditt anlegg. Installasjonen av mdleren vil deretter bli iverksatt ved hjelp av
namsmyndighetene.

Soksmdlet kan unngds dersom du snarest mulig tar kontakt med AEN og inngir en avtale om bytte av
mdler, slik at AMS-maleren blir installert for 18, juni 2021, Vi gior uttrykkelig oppmerksom pi at
soksmdl vil Bl tatt ut dersom det avitalte tidspunkt for malerbytte ikke overholdes,

Dersom du § stedet for 3 (3 installert en AMS-madler pnsker 4 avslutte din avtale med AEN om levering
av elektrisk energi, ma du gi en tilbakemelding om dette snarest, og senest innen fristen den 18, juni
2021,

Dette brevet er d anses som et spksmalsvarsel | henhold til tvisteloven § 5-2.

Med vennlig hilsen
Simonsen Vogt Wilg

Jahn Egil Osestad
Asspsiert Fartne:

IADHFS VY. TN

Eopi til: Agder Energl Nett AS

5 SB0AE14/1 20238585 Aidvolcafirmast Simonme s Viopt Wiy Kristiansznd DA



