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Gjeldende standardvilkar ble utarbeidet i 2007. Det var
dermed et skrikende behov for endring av vilkarene -
bade for forbruker- og naringskunder.

Del denne siden: f ¥ M

Etter 2007 har det skjedd mange endringer, seerlig i forskriftene til

Reguleringsmyndigheten for energi (RME).

— Arbeidet med nye standardvilkar har pagatt i over ett ar, og
startet fgr det ble kjent at RME enten skal godkjenne avtalene
eller metoden for & utarbeide standardvilkar. Arbeidet med

vilkarene er blitt noe forsinket som fglge av prosessen med RME,
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men er na endelig ferdig forteller en glad UIf Mgller,

naeringspolitisk radgiver i Energi Norge.

Kundene ma varsles

Det er seerlig endringer i gjeldene forskrifter som har medfert at de
naveerende vilkarene pa enkelte punkter er feil, eksempelvis nar

det gjelder anleggsbidrag.

— Vi har veert papasselig med ikke a svekke forbrukernes
rettigheter, og har hatt god dialog med bade Forbrukertilsynet og

representanter for Elklagenemnda, papeker UIf Mgller.

— Endring av standardvilkar ma varsles til kundene med minst 14
dagers varsel, som minimum pa hjemmesiden, men vi anbefaler a

gjore det pa fakturaen ogsa sa raskt som mulig, avslutter Mgller.

® Se standardavtalene her

Standardavtaler for forbrukerkunder -

Standardavtaler for naeringskunder >

Lurer du pa noe? Kontakt meg gjerne:
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UIf Mgller

Nzeringspolitisk radgiver

ulf.moller@energinorge.no
0 91868060

@ Pressebilder

3av3 22.12.2020, 18.34



